
PASOS A SEGUIR POR LOS USUARIOS PARA LA RESERVA DE INSTALACIONES 
PASSOS A SEGUIR PELS USUARIS PER A LA RESERVA D'INSTAL·LACIONS 

STEPS TO BE FOLLOWED BY USERS FOR THE RESERVATION OF FACILITIES 
 

 

Todas las reservas son personalizadas y deberán realizarse mediante USUARIO y CONTRASEÑA en el 
apartado ACCESO USUARIOS; por tanto, todos las personas que vayan a utilizar las instalaciones deberán 
estar ya registradas. 
 

Totes les reserves són personalitzades i hauran de realitzar-se mitjançant ‘USUARIO’ i ‘CONTRASEÑA’ en 
l'apartat ‘ACCESO USUARIOS’; per tant, totes les persones que vagen a utilitzar les instal·lacions hauran d'estar 
ja registrades.   
 

All reservations are personalized and must be made by ‘USUARIO’ and ‘CONTRASEÑA’ in the ‘ACCESO 
USUARIOS’ section; therefore, all persons who will use the facilities must already be registered.   
 
 
 
 

1º) ACCEDE A LA WEB: https://deportesbenidorm.deporsite.net/                      
 

      ACCEDEIX A LA WEB: https://deportesbenidorm.deporsite.net/  
 

      ACCESS THE WEB: https://deportesbenidorm.deporsite.net/   

           
      
      O ESCANEA ESTE CÓDIGO QR /  O escaneja aquest codi QR / OR scan this QR code 
 
 
 

 
 
2º) PULSA “ACCESO USUARIOS” / PULSA ‘ACCESO USUARIOS’ /   CLICK  ‘ACCESO USUARIOS’         

        Si usa teléfono móvil, desplegar  ≡       Si utilitzes telèfon mòbil, desplegar  ≡    If you use mobile phone, display  ≡ 

                             
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://deportesbenidorm.deporsite.net/
https://deportesbenidorm.deporsite.net/


3º) SI NO ESTÁS REGISTRADO, pulsa “¿Nuevo usuario?”, y pasa al siguiente punto. 
       Si ya estás registrado, pasa directamente al punto 5º 
 

       SI NO ESTÀS REGISTRAT, prem ‘Nuevo usuario?’, i passa al següent punt.         
       Si ja està registrat, passa  directament al punt 5è 
 

IF YOU ARE NOT REGISTERED, click ‘Nuevo usuario?’, and go to the next point.         
If you are already registered, go directly to point 5º 

 

               
 
4º) RELLENA EL FORMULARIO DE ALTA, LEE Y ACEPTA LAS CONDICIONES Y PULSA REGISTRAR. 

 La contraseña debe tener una longitud mínima de 6 caracteres; se recomienda no poner como contraseña  
 el correo electrónico. 
 

EMPLENA EL FORMULARI D'ALTA, LLEGEIX I ACCEPTA LES CONDICIONS I PREM ‘REGISTRAR’.  
La contrasenya ha de tenir una longitud mínima de 6 caràcters; es recomana no posar com a contrasenya 
el correu electrònic.    
 

FILL IN THE REGISTRATION FORM, READ AND ACCEPT THE CONDITIONS AND CLICK ‘REGISTRAR’.   
The password must be at least 6 characters long; It is recommended not to put the email as a password.    

 
 

               



 
5º) SI YA ESTÁS REGISTRADO, INTRODUCE EL USUARIO Y LA CONTRASEÑA HABITUALES Y ACCEDE. 
 

      SI JA ESTÀS REGISTRAT, INTRODUEIX L’USUARI I LA CONTRASENYA HABITUALS I ACCEDEIX.   
  

      IF YOU ARE ALREADY REGISTERED, ENTER THE USUAL ‘USUARIO’ AND ‘CONTRASEÑA’ AND ACCESS.    
 

               
 
 
 
 
 
6º) SELECCIONA EL DEPORTE  /  SELECCIONA L' ESPORT /  SELECT THE SPORT.  
 

En esta sección, tienes también la opción de comprar BONOS de 10 usos o inscribirte en ACTIVIDADES y CURSOS DEPORTIVOS. 
 

En aquesta secció, tens també l'opció de comprar BONS de 10 usos o inscriure't en ACTIVITATS i CURSOS ESPORTIUS. 
 

In this section, you also have the option of buying 10-use BONUSES or enrolling in ACTIVITIES and SPORTS COURSES. 
 

               
 
 
 



7º) SELECCIONA LA INSTALACIÓN   /    SELECCIONA LA INSTAL·LACIÓ    /    SELECT THE INSTALLATION     
         Y la SEDE si da esa opción                                      I la seu (‘SEDE’) si dona eixa opció              And the place (‘SEDE’) if it gives that option 

 

               
 
 
 
 
 
8º) SELECCIONA DÍA Y HORA. Se puede reservar desde el día anterior hasta 15 minutos antes de la entrada 

prevista. 
 

      SELECCIONA DIA I HORA. Es pot reservar des del dia anterior fins a 15 minuts abans de l’entrada prevista.  
  

      SELECT DAY AND TIME. You can book from the day before until 15 minutes before the scheduled entry.  
 

 
 

 

             
 
 
 
 



9º) LEE Y ACEPTA CONDICIONES Y PULSAR CONTINUAR. 
 

       LLEGEIX I ACCEPTA CONDICIONS I POLSAR ‘CONTINUAR’.   
  

       READ AND ACCEPT CONDITIONS AND CLICK ‘CONTINUAR’.    
 

 

10º)   a) SELECCIONA LA FORMA DE PAGO CON TARJETA DE CRÉDITO/DÉBITO*.  

b) O RESERVA DIRECTAMENTE SI YA ERES SOCIO DE LAS INSTALACIONES O TIENES ACTIVO EL BONO  
DE 10 USOS.  

           c) O USA EL MONEDERO SI CONTIENE SALDO. 
 

    *Si, por alguna razón, no deseas continuar con la reserva, cliquea en  Cancelar 
 
 

a)  SELECCIONA LA FORMA DE PAGAMENT AMB TARGETA DE CRÈDIT/DÈBIT.   

b) O RESERVA DIRECTAMENT SI JA ETS SOCI DE LES INSTAL·LACIONS O TENS ACTIU EL BO DE 10 USOS.   

          c) O USA EL MONEDER SI CONTÉ SALDO.   

    *Si, per alguna raó, no desitges continuar amb la reserva, cliqueja en ‘Cancelar’ 

 
a) SELECT THE FORM OF PAYMENT BY CREDIT / DEBIT CARD.    
 

b) OR BOOK DIRECTLY IF YOU ARE ALREADY A MEMBER OF THE FACILITIES OR HAVE THE 10-USE 
VOUCHER ACTIVE. 

               

c)  OR USE THE WALLET IF IT CONTAINS BALANCE (‘MONEDERO Saldo’) 
 

    *If, for some reason, you do not wish to continue with the reservation, click on ‘Cancelar’ 

 

11º) RESERVA FINALIZADA.  
Si la has realizado correctamente (Operación confirmada correctamente), recibirás un correo electrónico de 
confirmación y tu reserva figurará en MIS RESERVAS.  
 

         RESERVA FINALITZADA.    
         Si l’has realitzada correctament (Operación confirmada correctamente), rebràs un correu electrònic de confirmació 

i la teva reserva figurarà a ‘MIS RESERVAS’.   
  

RESERVATION COMPLETED.    
If you have done it correctly (Operación confirmada correctamente), you will receive a confirmation email and 
your reservation will appear in ‘MIS RESERVAS’.    
 
 
 
 

12º) EN CASO DE ERROR EN LA RESERVA O DE NECESITAR CAMBIARLA, PUEDES ACCEDER A “MIS RESERVAS” 
Y ANULARLA HASTA 20 MINUTOS ANTES DE SU INICIO. 

 

EN CAS D'ERROR A LA RESERVA O DE NECESSITAR CANVIAR-LA, POTS ACCEDIR A ‘MIS RESERVAS’ I 
ANUL·LAR-LA FINS A 20 MINUTS ABANS DEL SEU INICI. 
 

         IN CASE OF ERROR IN THE RESERVATION OR NEED TO CHANGE IT, YOU CAN ACCESS ‘MIS RESERVAS’   
AND CANCEL IT UP TO 20 MINUTES BEFORE ITS START. 
 


